
לחשוב מחוץ לקופסא



מהיכן זה התחיל 

ליווה , ב סקינטק אינוביישן.ל של חברת ד"דורון ברדה יזם ומנכ
לשיווק  –תחום האסתטיקה שנים כמאמן עסקי מאות בתי עסק ב

. והפצת טכנולוגיות וטיפולי עור

זיהה צורך דחוף במידע  דורון ,בעבודתו היומיומית עם קליניקות
שיסייע בסגירת פערי הידע בין ,ומוכוון לקוחמקצועי זמין 

כדי .האינטראקציהבכל שלבי הקוסמטיקאיות לבין לקוחותיהם
.DERMA BOXדורון פיתח את, לענות על צורך זה

:  דורון מסביר

לא פעם ולא , הבשיל כשנוכחתיDERMA BOXהרעיון של פיתוח "
כי מומחי הטיפול בעור אינם מסבירים למטופלים כראוי  , פעמיים

בחלק  . מהו מצב העור שלהם ומהם הטיפולים האפשריים עבורו
מהמקרים קוסמטיקאיות הציעו למטופלים הסברים מילוליים  

, תוך שימוש במונחים מקצועיים שאינם מוכרים ללקוחות, מסובכים
ובמקרים אחרים פשוט נמנעו לחלוטין מלספק למטופלים 

".הסברים

DERMA BOXמטרתי בפיתוח 
"  ארגז כלים"הייתה לספק לאנשי המקצוע בתחום האסתטיקה 

באמצעותו יוכלו להסביר ללקוחותיהם באופן בהיר ומוחשי  , נגיש
כדי , את מצב עורם ואת כל היבטי הטיפולים המוצעים להם

להשיג שיתוף פעולה , לאפשר בחירה מושכלת של תוכנית טיפול
ולהבטיח את שביעות רצון , מלא של המטופלים בכל שלבי הטיפול

".המטופלים ושימורם כלקוחות לטווח ארוך
Doron Barda



מארז קלפים ייחודי  
שיעניק ללקוחה שלך
הבנה קלינית בסיסית

, בקליניקההמפתח להגדלת המכירות" 
"בהבנת הלקוח את עור פניו מתחיל

,שיתוף הפעולהכך יגבר " 
ייעשה שימוש מושכל בתכשירים

"ותיסגר סדרת טיפולים 

Doron Barda



קלפי מידע

הבסיס להצלחה

?מה קורה בעור שלי הבנה ✓

הסבר מיטביויזואליות ✓

בטחון= מקצועיות✓

לטפללגיטימציה✓

שיתוף פעולה✓

צמיחה כלכלית✓



כשמרגישים שוויםשיתוף פעולה מתחיל 



תודעה והבנה
חוש הראיהדרך 

מה שנראה לעין משפיע במבחן המציאות "
ההחלטה  באופן משמעותי על קבלת 

אוכל  , לבוש, ת זוג/בבחירת בן-שלנו 
זהו הקו המנחה  . במסעדה וכך גם בלמידה

 DERMAבעבודה עם מארז הקלפים של 
BOX  מראים ללקוח את הקלף שמתאר את

מצב עור פניו ומגדילים את פוטנציאל  
"שיתוף הפעולה

Doron Barda



חוש השמיעהחוש הראיה

יעצימו את הבנת חוש השמיעה + חוש הראיה שילוב שני הסנסורים יחדיו 
יאפשרו הסבר קל ונוח לקוסמטיקאית ובכך אנו מגשרים על פערי  . הלקוח

. הידע שקיימים בין הצדדים
גישור זה ינטרל את תחושת הלקוחה כי אנו עסוקים במכירה ויגבירו את 

.רכישת תכשירים וסדרת טיפולים–תחושת הביטחון בסגירת עסקה 



איך  
להשתמש 

?בקלפים 
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שלב ראשון

הקלף בחרי את 
הרלוונטי שנוגע לסוג  
עור הלקוח או הבעיה 
העורית שאנו רוצים  

.לטפל בה

שלב שני

להתמקד בחלק העליון  אנו ממליצים 
שמתאר איך נוצרת בעיית העור  הויזואלי

.  שאנו רוצים לטפלהסמפטוםאו את /ו
גילינו שככל שההסבר נעשה בצורה  

.ויזואלית כך הלקוח מבין ומשתף פעולה



שלב שלישי החלק התחתון

חלק זה מעביר בצורה  
ממוקדת את מהות  

התהליכים / הבעיה 
אילו  / הפנימיים 

,  טיפולים מומלצים
תדירותם ואף טיפול  

.  טכנולוגי תומך
יש לקרוא ללקוח  

חלקים אלו או לאפשר 
.לו לקרוא בעצמו

מארז מידע מקצועי וממוקד–דרמה בוקס 



ZOOM  IN
DERMA BOXהמלצות מפתח 

.שלפו את הקלפים וקראו את כולם✓

את הטיפולים  סדרו בראש החבילה✓
המרכזיים שמטופלים בקליניקה וכן  

.את הטכנולוגיות שקיימות

אנו ארגנו סביבת אבחון ואנמנזה ✓
ממליצים להשאיר את              

המארז פתוח ליצירת                        
גירוי הלקוחות                           
לשלף את הקלפים                   

.ולקרוא אותם

דקות לשלב  20-30כ –הגדירו זמן ✓
האנמנזה והאבחון לחיזוק הביטחון של 

"אני נמצא במקום הנכון"–הלקוח 



הבנה

فهم
Verständnis悟領

αταΚησηόν

Fahamka

comprensione

Zrozumieć

해이



הבנת העור וצרכיו הם 
המפתח לשיקומו



השינוי מתחיל כאן?  מהו הקלף שלך 



Doron Barda

Thank you
https://dermabox.com/he


